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אאאאא
אא،K 

،אא
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אא
WאאE-Marketing K? 

אאאאאאא
אאאא،א

אאא
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א٣א٢٢٪אאK 

אאאאאא
אא،אאאאאא
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אאא

אאאאאא
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אא،אא
،אאאאאא

אInternet Kאאאא
אאאא،א،אא

،אאאאאא
FEאא،אאא

אאאא،א،א
،אא،אאאא

א،אא،אא،אאא
אKKKKKKKK 

אאאאאאא،
אאאאאא،אא

،אK 
אאאא

אאאאא
אאאאאאאא

אאK 
،אא
،אאאא،

אאK 
٢٥אL١L٢٠٠٩ 

K 
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((9)) 

Þëþa@áÔÛa@ @
אא 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK 

אא 
çóì+´œñó
rÚe��M�ãòëf+´�ÉÉ-´eóÜL� �

c(�Hb(! &_lkH2b( _JSf §* 16l (@)db  
-אאאאK 
-אא،K 
-אאאאאL

א،K 

-אאאאא
،אא،

،،א،א
،K 

،א،אא
،אאא،אא



((10)) 

אא،אא،אאK
FאאאE،

،،
אK 

אא،אאאאא
אא،אאK

אא؟ 

kg )d \lAS2&_lkH2b(   
Qf ph6k §d _lkH2b(�( Adl?)`l§l!  

،אאאא
אאא١K 

אאא،אאא
אאאאאK 

אאFאא
אאאאE٢K 

אאאאW 
١K אאאאK 

٢K אאאK 

٣K אK 

٤K אאK 

                                                 
1-Kotler, Ph.and Levy, S." Broadening the concept of marketing " Journal 

of Marketing, January 1969pp.10-15    
2American Marketing Association Approves New Marketing Definition, 

Marketing News, March, 1, (1985), p.1 
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٥K אאK 

אאאא
אאאW 

١K אFאא
אאאE١K 

٢K אאאאאא
אאא

אאאE٢K 

٣K אFאאא
אאאאאא

אאאא
אE٣K 

٤K אFאE٤K 

mb`b( rk2Hdb( qbR _lkH2b(!  
אאאא

אאאא،א
٥אK 

אW 

                                                 
1Stanton,W.J.and Futrell c. Fundamentals of Marketing McGrow-Hill 

Book Co.,N.Y,(1987).P.4 
25  Kotler, Ph. Marketing Management: Analysis, Planning and Control, 

5th ed: prentice-Hall, New Jersey, (1985), P.4 
3American Marketing Association, op-cit 
4azur, P., "Does Distribution Cost Ennough"?, Fortune, 

November,(1974),p.138 
5،א،אא،א،١٩٨٥،٢١ 
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אאאאאא
אאא،אK 

אאאאאאW 
• א،אאא

אאאאאK 

• אאאא
،אאאא

אאאK 

• אאא،אא
א،א،א،אאא

אאאK 

• ،אאאאא
אW 

١K אK 

٢K אאK 
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Philip Kotlerא،אא،
אW 

אאאא
אW 

� 3)0bPb(k 3)0VAb(k 3)6)l29�(!  
אאא

Kאא
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א،אאK 



((18)) 

EאK 
EאאאK 
EאאאאאK 
-אPriceWאאאK 

• א؟אא 

• א؟ 

• אא؟א 

• אא؟אא 

-אPlaceWאאאW
אאFאKE 
• אF

 ؟Eאאאאא

• אאא
 א؟

• אא؟אא
אאאאK 

-אPromotionWאאאא
אאאאKFKE 

pZ?h2Hdb( _kHb(!  

אאאKא
،Kא

،אאאא،א
אK 



((19)) 

،אאאא
Kאאא

אאאא،Kא
אאFWE 

• אK 
• אאאK 
• אאK 
• אאא،א،א،אKK 
• אאאK 
• ،אאאאא

KKKKKKKK 
• אאאאK 
• אאאאאאאKK 
• אK 
• ،אא،א،אאאאא

אKKKKKK 
• אאאK 
• אWאאאא،KKKKKKK 

 pZ?h2Hdb( a]kH0 e)d2g�( Td _lkH2b( 3)l6l2(A2H( eldL2  
אאאא

אאאאאא
אאאK 

אאא،א
،אאאא

אאאא،אKא



((20)) 

،אאאאא
אאאאFאE
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((22)) 

אאא،אאאאK
אאא،

،אאאאא
אא،אאא،א

אK> 
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אKאא،אאא
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אא،א
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،אאאKא



((23)) 

אאאא
אאאאK 

،אאאאא
א،אאא
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אאאKאא

،אאK
אאאאK 

plZ)N. 3)dkbSd Td6!   
אאאאאאא،א



((26)) 

W،א،א،א
،אאאאK

אאאאא
אאאKאאא

אאא
K 

אאאKא
אאאאK 

،אאאא
א،אאאKא

אאאאK 
א

אאאא،א
،אאא

אKאאאא
Kא

אK 

pl6A)<b( 3)f)l0b(!   
אאWאא

،א،א،אא
אאאאKאא

אאא
אאאאKא،א

אאאאאא



((27)) 

אK،אאאאא
אאK 

אאאא
אאאאKא

אאאK 
אאאאאK

אאאאאא،א،אאK
אאאאK  
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٢K אאK 
٣K אאאWאא،אאK 
٤K אK 
٥K א،א؟א 
٦K אK 
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٨K אK 
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١٠K אK 
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אאK 
٢٥K אW،אא،אא،אא

אא،אאאא
אK 

٢٦K אאאK 
٢٧K אאK 
٢٨K אאאאאK 

אאאאאW
א،א،

אאKאK 
אאא

אKאאא
אK 

١K K 
٢K אאK 
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٣K אאK 
٤K א؟-אאK 
٥K ؟-אאאא

אK 
٦K ?א?א–אאK 
٧K אא–אK 

§lHZ)fdb( clb92!  
אאאא

א،אא،אא
אאW 

؟ • 
א؟ • 
א؟ • 
א؟ • 
אא؟ • 
• א؟ 
• אאא،א، 

אאאK 
• אאאאאא

א،אא،K 
• אאאאאאאא

K 

� &pHZ)fdb( clb92 mZ idl?^2 albR n@b( kg )d  
• א–אא

אאאK 
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• –Wא،א،א
אאאאא،אא،KKKאK 

• א–א
אKאאאאאא

אאא،K 

• אאא– אאא
אKאאא

אאאאK 

• א–א
אאא؟ 

• אW 
• א–אאאK 

אאא–א،א
؟؟אא

؟ 
• א–אא

א،אאKאא
אאאK 

• א-
،אאא،א،אKKאK        

• אאא-אאאא
K 

• אאא–א
Kאאאא؟

אאאאא
אאK 

• אאWאאאא
אאאKאאאאK



((32)) 

אאKאאK 

)l)N^b( clb92!  
אאאא،

א،אאאא
אאאאאא

 Kאאאאאאא

 MA[b(k 3(?l?h2b(�8A)<b( §d!�  
3(?l?h2b( m2+2k cdJ2 p[b2<d A?)Ld o?R §d MA[b(!    

אאא–א
אא؟؟א،א 

אא–אא
אא؟??؟Fא

،?ABM??
?KE 

אא؟–אאאאא 
א؟–א 

אא–אאאאא
؟אאא؟ 

אאאא-א
؟אאא؟א 

אאFE
،א،KKKאFKKE 



((33)) 

  ok^b(k \SNb( P)^f�a2`AJ §dN�!  
אאאאKא

אאK
אאא

אאK 

2pd)hb( ct)Hdb( §)l0 mZ pd)hb( ct)Hdb( Ml<b!  
אאאאא،אא

אאאאאאא
אאאKאאK 

אאאאאא
אאFאE،
א،א

אא
אאאK

אאאאאKאא
K؟א-אאK 

אWאאאאW 
אאאFK

אEאאW 
١K אK 
٢K K  
٣K K 

mbl )d` mgk _lkH2b( \(?g* §R pb4d* OS0 j@g !  



((34)) 

• אא٣٠٪K 
• אאאאאא

١٠א٪אאK  
• ،אאאאא

٢٠٪אK  
אא
א،א

א–אאאאאאא אא
אאKKאאK 

אאאאא
אWאאאא

Kא؟ 

( PlP<2b)0 e)l^b(�)^Zk m6l2(A2H�  �pS0A�( AL)fSbb!�  
אאאאאא
،אא

אאKאאא
אאW 

١K א–. 
٢K א–אאא

K 
٣K א–אא

אK 
٤K אFאE–K  
אאאא



((35)) 

אאW 
• אK 
• אK 
• אK 
• אFאEK 

אאא
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אא،אאאK 
אFWantsEא،

אKאאאאא
אK 

-אFgoodsEא،
FserviceEאK 
-אאאPrduct Features and Benefits 

אאאאאא
אא،אאאFFeaturesEאאא

،אאאא
אFBenefitsEאאאK 

אאא؟ 
אW 

،אא
א

אאא
K 

؟אא 
אאאאא

אK 
אא،א

אK 



((40)) 

אאאאאK 

3)[L(kdb( qbR ?d2S2 m2b( 3)l6l2(A2H�(!  
-אIntraducigWאא

،אא
א

אK 
-אImproving/ModifyingWא

אאא،
אK 

�� ASHb(Price!   
אא،אאא

אאא،אא
אאאאא

אאאK 
אאאW 

-אcostWאאאא
אאאאאאK 

-אpriceWאאאאH
אK 

Gאא–אPrice Floorsand CeilingW 
אאאאא

אperceivied value אא،
אאאאאא

אאאK 



((41)) 

א؟א 
אאאא

אאאK 
،אאאאא

אאא
אאא

אאK 
אW 

-אאאא
אאאא

אאאאK 
-FאאאE

אאאא
אאא

אK 
-אא،אא

אאK 
-אW 

١K אא
K 

٢K K 

٣K אאאאK 
אאא

אאאאא



((42)) 

אK 

��pl^lkH2b( 3�)L2�(   � 7lkA2b(Promotion !�  
אאW 

-אאאאא
אאK 

-אאא
אאאאא

אK 
-אאאא

אאאאאאא
אK 

אאW 

אWאאאאK 

אWאאאאK 

אWאאאאK 

��TlGk2b( !Distribution Channels  
א؟١ 

אאאLאא
אאא،אאאא

אW 
אאK 

                                                 
1א،אאא،אא،

אK 



((43)) 

אK 

אK 

אK 
אא١W 

אWplace (DistributionWE،אא
אאא،א،אא،אW

،אא،אאא
אK 

אdistributionאא
אK 

אאW 
אאאאאא

אאאאאאא
אאאאאאא

אK 
אאW 

אאW 
אאאK 

אאאא
K 

אאאK 

אאאאא

                                                 
1 Kuwait 25.com אK 



((44)) 

אK 

אא،אא،א
אאאאKאא

אאfinal user
אאfinal consumerאאא

،אאא
intermediariesאאmarketingchannelsא
trade channelsאאdistributionchannelsK 

אאW 

אW 

אmerchants،אאF
EאK 

אagentsאאאK
،אא

אK 
אfacilitatorsא،א،א

אאindependent storehouses
אאK 

 אאא؟

אאW 

אאאאאאא
אdirect marketing 

 Wאא

KאK 
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KאK 
KאK 
KאאK 

 אאא؟

אW 
אאאאא

אאאאאאK
אlarge quantityא

אlimited variety of goodsאא
limited quantityאwidevariety of goods 

אאאcontacts،
FEאא

FEאאאאאFאE 

אאW 

١KאאW 
___________@@______________________________

K 
אאא

אK 
٢KאאאאW 

________________@___@@_____________________ 
FEK 
٣KאאאW 

@__________@________________@____________@ 



((46)) 

K 
א 
٤KאW 

____@_____@____@@_______@________________@ 
אK 
אאאאK 

אאאאאאא
אאW 

١KאאאאK 
٢KאאK 
٣KאאאK 
אאאאאאKא

אאאא
אאא،

אאאאאKאא
אאאאא،

،אאא
אא،אא،אK 
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אא 
⁄eú´fÈÚe�tfÓ1ÈÚeï�¬1Ü� �

��k*� §�R�(!  
&ab)dR� §�R�( id?^l n@b( )d 

١K אאאאK 
٢K K 
٣K K 
٤K אאאK 
٥K אאK 
٦K אאאK 
٧K אאאK 

&ab)dR� id?^l §* §�R�b §`dl � n@b( )d    
١K  
٢K אK 
٣K אאאK 
٤K אאאK 
٥K K 

 §�R�b §)2d)g §)2Gld!  
א،אאאא



((48)) 

אאא،א
א،،א

א،אאא
אא،

אאKא
،אא،

אא،אאאאא
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אא،אF

אEאאאאא
אKא

אאאאא٠٨٠}١
،

١٩}٤K 



((50)) 

אאאא
אאאא،א

אK א
א،،،

אאא
K 

אאאא
אא،א

אK  

qbR cd2J2 OASb)0 e)l^bb pSt)Jb( 1)0H�( !  
١K אK 
٢K אאK 
٣K K 
٤K אK 
٥K אK 
٦K אK 
٧K אאאאK 
٨K אK 
٩K K 

١٠K אאאאK 
١١K אאK 

١٢K אK 

אאאאא



((51)) 

אאא
אאאאאKאא

אאאאאא
אא

אאאK 
  



((52)) 



((53)) 
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Electronic Marketing Concept 

?lhd2!  
אאאאא

אאאא،אאא
אאKאאאא

אאאאFאא،א
א،אאא،אאאKE 

אאאאK 



((54)) 

אאא
אאאאK

אאאאאאא،א
א،אאא،K 

אא
אא

KK 
אאאאא

אאאא
א

אאFאאEאא
אאK 

?אאא١٩٩٤،
אאאאא

אK 
١٩٩٦אאא٥٠٠

٧٠٠،אאא
אKKאאאא
K 

א١٩٩٧אKKK
אאאאאא١K? 

אאאאאא
אאאK 

                                                 
1،א،אא،א٢٠٠٤،٥٣-٥٢K 



((55)) 

אאאאא
אאאאאאא

אאאאאK 
،אא

אאאאאאאאאK
אאאאא

א١K 

lkH2b( \lAS2mfkA2`b�( _ e- Marketing Definition! 
אאWאאאFweb 

siteEאאאא
אאאK 

אא אא
א אאאא

אK 

אאא א
אK 

אאא،
אאאW?אא?

אאאא?KA working definition 
is that coming from a group of CISCO specialists: e-Marketing is 
the sum of all activities a business conducts through the internet 
with the purpose of finding, attracting, winning and retaining 

customers. 

                                                 
1،אאאאא،אאא?

،אאאאאא،אאK 



((56)) 

WאW?א
א?אאאא

،אאK 

אא?א
אאא،א?K 

אא?א
א?K 

אאאא
אאאאאא

،אאאאאאאאא
אא،

אאא،
אאאאאאא

אאאא–א–
אאאא

אK 
אאאאאאא

אK 
א٨٠٪אא

אאא،א
אKKאאאאאא

אאאאא،א
אאאא>>KK 

אאאא
אאא،א



((57)) 

אא
אאK 

• אא،אא
אK 

• אאא
אאFweb siteKE 

• אאאאאא
אאא

אאאK 

• א?
אאאאא?K 

אאאא
W 

• אאא،אא
אאא،אא،אאא
אK 

• א،א،א،א
אK 

 Kאאאאאא •

אאאאKא
אאאא

אK 

§l2^lAP0 n?lb^2b( _lkH2b( qbR mfkA2`b�( _lkH2b( A4�l!  
-אאK 

-אאא



((58)) 

אאKאאאא
אאא،א

אאK 
א،אאא

אאאאא،
אאאאא،

אאאאא،א
،אא

אאW 
–אא

א،אאאא
אאאאא،

אאאאReverse marketingK 
–אאאאא

אאאאא
אK 

-،אא
אאאא

אאK 
אאא

אאא،אאא
אא،אא،

אאאא،
،Islam Way ،Jumbo،

Yahooאאא،



((59)) 

א،אאe-bay ?
אא?K 

 )hdg* §d pflSd Mt)L<0 mfkA2`b�( _lkH2b( eH2( ?]k !  
אאאא

אאאא،א
אאא،K 

אאאאאא
אאאאא

אInteractive marketing א،
אאWאא،

אאK 
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אאאאא
אאאא

אא،אאא
אKאאא

،אאאאאאא
אאאאא

א،אאאאK
אא

א،אK 

)d&plfkA2`b�( oA)62b( mg   
،אאאאאאא

א ،א،אאאאא



((60)) 

א ،א
אאא אאK

אא ،א،
،אאאא،א

אא، . 
אא (E-Commerce) -א-

אא،אאאא-
א-אאאאא

אא،אאא
 ،

אא א،אא
אא אאאא،א
אא אא.  

 �(@.oA)62b( mg )d &plfkA2`b�( 

אאWא אא
،אאאא א

אאאאא א،
אאאאאK 

אאאא
F،،EאFאE،א

אאא،א
אאאא

: 

١-אאאא (Business-to-

Consumer)אא،B2C، אא



((61)) 

אאאאK 
٢-אא (Business-to-

Business)،אאB2Bאא؛
א . 

IPMאא،
אGartenerא

אאאאאK 

)d &pld]Ab( )l6kbkf`2b( mg�  
אאאא

אK 
אאאאאא

אאKאא،אאK
א،אא،אא

אKאK 
אאe-commerce)WEאאFe- 

businessEאאאאK 
אאאאאאא

אאאאK 
א אאאא 

א ٦١٪ 
א ٥٠٪ 

א ٥٠٪ 
אאא ٤٢٪ 
אא ٣٣٪ 

א ٢٥٪ 



((62)) 

A2`b�( _lkH2b( \t)Qkmfk! 
אא،

،אא،אא
،K 

،אאא،
אא،אאא
،א،אאא،א
،א،

אאאא،K 
אאא
،אא،א
،אאא

אא،א
אאאאאאK 

אאאא
אאFאאאאא

אאאKE 

mfkA2`b�( _lkH2b( 3(A)hd! 
-אאאא

אאאאא،
،אאא،אא

אאאאאאאK 
-א،אאאא

אאאא



((63)) 

אאאאאאK 
-אאאאא

،אאאא
אאK

אאאא،
אאא،

אK 
-אאאא

،אאאא
אאא

אאא،אK 
-אאאאא

אאאאא
אאK 

-،אאאא
،אאאאא

אאא
אK 

-אאאא
א،אא،אא،א

אאאK 
-אאאאא

אאאא
אאאא

אK 



((64)) 

lg)d p& mfkA2`b�( _lkH2b( 
אאאאאאFאאE

אא،אאאא
אK 

אאאאאא
אIndividual Electronic Marketing،

אאא،אאא
אFא،אE،

אאK 
אאאאאאא

אאאא،אאא
אאKא

א،אא
אאאאאאא

،אאK 
אאאאא

א،א،א،אKאא
אא،K
א،אאא،א

،אKא،
אKאF٥٣٠E

אא٥}٨٪אKאא،אא
١٥٪،א٨٨٪אK

W 



((65)) 

•אאאאK 
•אאא

אK 
•אא

K 
•אא٨٠٪אא

אK 

 )l(Gd 1klRkmfkA2`b�( _lkH2b(!  
mfkA2`b�( _lkH2b( )l(Gd!  

١Kאאאאאא
אאאא
،א
אאא

אאאא
אאאאאK،

אאאאאא
אK 

٢Kאאאא
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אאא،א

אאאDSLFאאDigital Subscriber 

LineEאאא،FMultimediaEא
אאKאא

אאאאKאא
،אאאאא

אKאא،
אFSoftwereKEאא

אאאKא
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אאאאא
K 

אKאאאא
אאאאאאאK

אאאאא
אאאאא

אK 

&3fA2f�( mg)d�  
אאא

אK،
א

אאK 
אאאאא

אאK،אא
א،א

אאK 

mgk 3fA2f�( §d �(sG6 c`J2 3)`0Jb( §d U(kf* p4�4 ab)fg!  
-אאFאאאWEאFאE

אאHTMLא،א
אאK 

-אאFאאWEא
אאאאK

אFKאא
אאאאאאKE 
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-אWאאאאאא
אאאאא

א،א،א
K 

pl^lkH2b( )h2)^0P2k 3fA2f�( Mt)L<!  
אאאאW 

١KאאאאWאאא
،אאא

אאא،
،אא،אאאא

אאאK 
٢KאWאאאא

،א،א،אאא
אאאFchattingEאא،

אאאאאK 

٣KאWאאא
אאKאאא٢٤

אאא،אאא
אאא،א

אאK 

٤KאאאאאW
אאKאא

،אאאF
אEאא،K

אאאאאאא



((71)) 

אאK 

٥KאאאאWאא
א،אא
אאא،א

אאאא،K 

٦KאWא،אא،א
אאאK 

 §�( iH[f ;APl n@b( c(�Hb(�( A0R nA2J2 \l`&3fA2f  
אא אW 

אאאא ،
אאאאא ،

 אאא
אאא

אאאא،א
אאאאא

א אאא
אא،

 
אא ،א

אאאא 
אאא. 

אא אאאא
، אא،א

،، ،
אא אK 



((72)) 

אאאא אא
אאW 

١K Wא
אא ،אאאא

אאא، א
א אאא

א. 

٢Kאא ،אאאא
אאא ،אאא

אאא א (FAQs)א،
אא . 

٣Kאא (secure website) א
א،אאאא 

אאאאא
،אאא

א א https:  http:  (s) 

(secure)אא،
א אא

א . 

٤Kאא א
אא א. 

٥Kאאא ،א
אאא (Hard Drive)א، א

אא
אא،אא



((73)) 

אאאא،
א . 

٦KאאאאW א
אאא

א. 

٧Kאאא א
אאאא،א 
אאאא א. 

٨Kאאאאא א
א،אא

א אK 
 NUA אא

א א٦٠٥
٢٠٠٣א אא١٦

١٩٩٥Kאא אאא
אאאאאאא

٦}٣١ ١٨٧}٢٤
א١٩٠}٩١٥}١٢ 

אאאא אא
١٨٢}٦٧א٣٣}٣٥ 

אאאא
 אאאאאא

אאא،אאא
 אאאאא

 אאאא



((74)) 

١}٤ ٢٠٠٣אאא
٢}٧ ٢٠٠٤אא،

אא אאאאאאאK 



((75)) 

אא 
œñó
rÚe�úòzòqe��eôèï�≥Ú⁄e��Mèï�≥Úk�|‡f˜úòL� �

Digital Marketing Strategy� �
pd?^d!  

אאאאא
אאאאאא،

א אאאא.  

אאאא١
אאאא

אאאאאא
א אא K 

GאאאWא
אאאאאאK

אאאW 
-אFSWOTWESWOTאאא

אFStrengthEא،FWeaknessE،א
FOpportunitiesEאא،FThreatsKE 

-אאאאWאאאFSWOTE
                                                 

1 Glen L. Urban, Glen Urban: Digital Marketing Strategy: Text and 
CasesPrentice Hall; 1st edition June 26, 2003. 



((76)) 

אאאאאW 
-אK 
-אאK 
-אאאא
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אאאאאK 

א،אאאאאא
אאא

W 
אZאא-א 

אאאאאאאא
אא،א

אK 

mfkA2`b�( _lkH2b( ?t(kZ!  
�� ?t(k[b( ?lGl mfkA2`b�( _lkH2b(!  

• אK 
• אK 

• אK 

 Kא •

• אאFאKE 

�� \lb)`2b( §d cb^l mfkA2`b�( _lkH2b(!  
• אאאK 
• אאאK 



((79)) 

• אK 

• אK 

• אK 

��?t(kSb( ?lGl mfkA2`b�( _lkH2b( ! 

• אאאאK 

• אאאK 

• אאK 

• אאK 

(plfkA2`b�( oA)62b( 8@)df 3)l6l2(A2H!  
�� )dfb(@b�( plA)62b( 8�( §d o??S2d 3)lk2Hd mZ plfkA2`e(G2b!  

אאא
אKאאא

אאK 

�� plfkA2`b�( oA)62b( mZ P)Jfb( rk2Hd 8@)df! 

١KאאאWאא
،אאK 

٢KאWאאא
אאאK 

٣KאאWא
אאאאאK 

٤KאWאאאא
אאאאK 

٥KאאאWאאאא



((80)) 

אאאאאK 

٦KאאWאאא
אאK 

٧KאאWאאא
FאאKE 

٨KאאאWאאא
،אא،א
אאאאאאאא

אאאKאאא
K 

 
  �� plfkA2`b�( plA)62b( 8@)dfb( mZ plA)62b( p6b)Sdb( rk2Hd!  

אאאא
אאW 

١KאאאWאא
אאאאא

א
אא

אאא 

אא 

אא 

אאא 

אאא

א

אא

א 



((81)) 

K 
٢KאאW

 Kאאאא

٣KאאWאאא
K 

٤KאWאא
אאא،אא

אאאאK 

٥KאאאWא
א

א،אאאאא
K 

٦KאאWאא
אאאאאאא

אאK 

٧KאWאאאא
אאאאאK 

٨KאאאWFmass customizationE
אאא

אK 

 �� pHH�db( rk2Hd qbR plfkA2`b�( oA)62b( 8@)df!  
אאא

אאW 
١KאאWFאWEאא



((82)) 

אאאK 
٢KאאWאאא

אאK 

٣KאאWאא
אאאאא

אK 

٤KאFאWEאאא
אאFאE

אאK 

٥KאאWאא
אא،אאא

،אאאאאא
אאאK 

٦KאאWאאא
אאאK 

٧KאאW،א
אאK 

٨KאאWאא،א
אאאאא

אK 

٩KאאאWאא
אאאאא

אאאאא
אאאאK 
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א
אאאא،א،אא

Kאא،אא،אאא
אW 

EB=EC+BI+CRM+SCM+ERP 
אאZאאHאאHאאאHא

אHאאK 

  
  

א
א
א 

אא 

אא 

אא 

אFאE 

אא 

אא 

אא 

אא 

אאא 
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א
א

א
א

א 

א
א 

א
א 

א
א 

א
א =
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אאא 
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אאW
K 

אאWW 

אWא،אאא
אאא

Kאא 
אWאאאא

אK،אא
אאאאא،א

אאאאאK 

 � &pfG(k2db( \l?h2b( p])P0 mg)d 
אאאאאאא

אאאאא،K
אWא،אאא،א

אא،אK 



((86)) 

אFאWEאא
K 

אאאאאא
אאאK 

אאאאא
אK 

،א،אאא
אא،א،אאK 

אאא
،אא،אאא،אא،K

אאא
אאK 

pfG(k2db( \l?h2b( p])P0 ?t(kZ e)Qf!  
-אאאK 
-אא

אK 
אאאאאא-

אאאא،אאאK 
אאאאאאאאW 

١Kאאאא
אאאאK 

٢KאאאאK 

٣Kאא



((87)) 

אK 

        3)`AJb( c0] §d pfG(k2db( \l?h2b( p])P0 e(?<2H( pl[l`
lfkA2`b�( oA)62b( mZp&  

אאאא
אK،א

אאאאאK
אא،אאאאאא

אאאאאא
אאאאא،

אאאא
Kאאא 

אאאאא
אאאאא

٢٠٠٠אא،K 



((88)) 



((89)) 

אא 
�úA	�úòzòqe��eï�{ñ–)eÔñó
rÚeôôèï�≥Ú⁄e�� �

אאאא
؟אאאאK 

&pl^lkH2b( plbdSb( mZ 3(kP< 5�4 a)fg  
��( plfkA2`b�( pl^lkH2b( pP<b( A)`20!  

-אאאWאאא
אKאאא
אFאאEאאאא

אאK 
-אא؟אאא

אאאאאאאאאא
אאאאK 

אאFSWOTEאK
אא 

١KK 
٢KאאFenture capital pganKE 

١KWא
אאFאjust do itE

،א
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א،אא
אאKאא–

K
אא

אאאאאאא
א،אא٢٠٠$א

אא٢٠$אא
אKאאאא

Kאאאאאאא 
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אאאאא
אא،אאא

אK 
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٢K אאאאאאא
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                                The Arthur E-Marketing Model  
Arthur D.LittleאאE-

Marketing Cycleאא،W 

��?(?R�( pb9Ad   Preparation Phase!  
،אא

א،אאאאאאK
א،אאאאאא

אאאאאא
אאאא،א

אאKאאאא
אאאאK 

אאאאאאא
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אאאאאאא
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�� c)L2�( pb9AdCommunication Phase :  
אאאאLא

אאאאאK 
אאW 

KאAttentionWאאא
אLאאא،אWאאAd Banners

אאE-Mail MessagesK 
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אאאאאאאאKK 

Kא،א
אאא،אFKEKK

 KKKאאא

KאאאאאWאא
אאאW 

• אאאאאא
אK 

• אאאאאK 

• אאאFאאKE 

 pl6l2(A2H( 7lGd_lkH2b(mfkA2`b�(   

                                               Marketing E-Strategy  
אאא؟אא

אL٤LאF؟אאא؟אא؟Fא
אאאKא٣F؟א؟אאE

אאK 
א،אאאאאא

אאWאאF٤H٣E



((95)) 

?א?אאאK
אאאאאא،

،،א،אאHא
אא،א،K 

אאאאאא
אאאא،אא

Kאאאאאא
אאF٤FEK 

�� lL<Jb( T0)P s)[N.p!  
אאאא

אא،א
Kא

אאאאא،
אאאאK 

،אאאא
אאWא،אאא

אFאאE
א،אאאאאKא

אאא
K 

אאאK
אאK 

� �plAHb(!  
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אא??אאא،אKא

א?א???א
אאK.?א?،

אאK 
א،אאא

אאא؟אאאאא
K 

� ��( §d!  
?א?אאא
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אאאאK 
אאאW 

• אאאא،
אאKאאא

אאK 
• אא،אK 

אאא،אא
אאE،>

אאאK 

� � 3)Sl0db( 7lkA2!  
،אאא

אאKאאא
א،،אאאאא
Kאאא 

אאאאW
אאאא

אK 
א،אאא

אאאK 
،אאא

אאאKאא
אאאאאא

אK 
אאא،
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אאא،אW 
• אCustomer Service 
• אLocation  

• אpromotion 

• אPrice 

• אAssortmentFאKE 

• אStore Design 

א،אאא
אאא4sאא

אK 
אFKalyanam and McIntyre.2002Eא

،אאאאא
P2C2S.24א،١W 
• אSite Design 

• אSecurity 

• אProduct & Assortment 

• אpromotion 

• אאאVirtual Communities 

• אאDistribution/Place 

• אCustomer Service     

• אPrice 

                                                 
1Source: Kalyanam, Kirthi, and Shelby McIntyre, The E-

MMARKETING Mix: aContribution of the E-Tailing Wars (Santa 
Clara University, 2002). 
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אא- א
אא،א.  

 אWאאא 

אאאאאאK
،אאאאא

א אאKא
א ،אאאאא

אאאא
،א אאאא
אא .  

 אאאWאא א
אאא،Kא

אאא א
אאFאEאא، א

א (Business-to-Business). ؟א 

אאW אאא (e-market) א
FאE، אאא

אא،אKא
אאא،אאאK



((106)) 

אאאאא
אאאא (E-money).  

 אWאאאא
א ،אאא،
א. א.  

אWא אאאא
،א אא

  .א אאא،אא

אWאא،
אאא (e-market) אאא

،אאא 
. 

0Pb( �( oA)FF62bb o??FFS2db( pFFldbSb( pFFSlpFFlfkA2`b � pFF]�R
rA<�( ekbSb( Td plfkA2`b�( oA)62b(�:  

אא א،א
אאKאאא

אא: 
١KאMarketingWאאא

אא אא. 

٢KאCoputer Wאא
אאאאא א. 

٣KאConsumer Wאא 

אKא.  

٤KאאאFinancial: אאאא
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אאKאאאא
אNIDK 

٥KאEconomicW אאא
אא אא.  

٦KאאInfomationWאא
אאאאאKאאא

אאאא
אא . 

٧KאאאאAccountingWא
א אאאא
אKאWאאא

א . 

٨KאאAdminestratioWאאא
א אאאאא

 אאא. 

٩KאאאאLaws Wאאאא
אא אאאKאא

אא א. 

١٠KOthersWא
 אאאאאאאK

א אאאא
אא.  
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JF3A)d c(k p`A Wal Mart  )d 3)dkbSdb( pdQf* cdS2H2
§l0 H�db(FHF3):  

אאא
٢٠٠١٢٢٠Kאאא

אאKאא
אאא Montgomery Ward. א

אאאK
،אאאK

אא،אאא אא
Kאאא

אKאאא K،
אאאאא 

אאKאאKא
א.  

אאאאא 

אK،אא
א א.  

אאא אאאK
אאאאאאK

א،אא א،
אא: א

K، אאא
א?אא א" Collaborative 

Forecasting and Replenishment CFAR א 
אאאא 



((109)) 

אאאאאאK א
אאאאKאאא אK

אאאKא،א
אאאא

אFKא א א א   א 

 אא  א   Warner Lambert. א 

אEK 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
א א٣٠אאKא

אא אאK?
א?אאא אאK

אאאא אKא
א אKא

אאאא אאא



((110)) 

Kאא
אאאאKאא

אאאא،א
אKאאאאא אא

אKאאא 
אאSAP אאא.  
אאאא

א Electronic Data Interchange EDI. א
א אK 



((111)) 

אא 
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pdbkSb(!  
אMondialization אאGlobalization 

אאאאאK 

&pdbkSb( :bPLd mfSl (@)d  
?א??א?אא

אאאKאאאא
FGLOBALIZATIONEאאFVOSMO PolitismuEא

אאKא
FInternatioalEאאא،אאKא

אא?א?????
אאאאK 

אאא
אאK 



((112)) 

pdbkSb( \lAS2  GLOBALIZATION!  
-אאאא١?

אאא
אאאאאא

אאאאאאא
א،אאאא

אאאאאא،אאא،
،אא،אא،א

،א،אאא،אאאא
אא،א،אא?K 

אא
אא،אKא

א،אKאאאאא
אאאאאא

אאK 
-אאאאאאאאא

אאא?Wאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאא،
אאאאאWא

אFאאE،א،אאא،א

                                                 
1Kא،א---،א

،٢٣K 



((113)) 

אאKK١K 
אאאא

א،אאאאא،
אאאאאאא

אאאאאא
K 

 pdbkSb( )l(Gd §dk !  
١KאאאאאK 
٢KאאאK 
٣Kאאאאא

K 

אאאאא
،אא،אאא،אאא

אאאאא،אא
אאא،אאא
אאאאאא

٢אK 

אאאאאא

                                                 
1KKא،אא،א

٢٠L٥L٢٠٠١،K 
2א،Fא-אא-אאE،א،

،٢٠٠٨K 



((114)) 

אא١W 
• אאאאאK 
• אאאאK 

• אאאאK 

• אאאFאKE 

• אאFאKE 

• אאFאא،אKE 

• אאK 

אאא
אאאאאאא

–אאאאא
אא٧٥٠

א٢٠٠٥٢٧٦
٢٠٠٠K 

אאאאאאאא
אאא

אאא،אא
אא،אא

אאאא،א
א٢٥א٪אא٢٠٠٥א

אא،אאא
אאא

                                                 
1K،אאאאא،אא

אאא،א-א١٩٩٩K٩K 



((115)) 

٢٠٠٠א١٩٩٩٤٥
אאאאאאא٥}١

٢٠٠٥K 
אאאאאא

٠٠٠}٢٥٠א٥٨א٪
אאא١٧א٪אאא،١٧٪
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אאאWא

אאא،K 
-אWא DSL

אאאאK 
١-אאFdigital subscriber lineEאDSLא
DSLאא،א

אא
אאאאאאK
אאDSL

אאאאK 
-אאFcable modemsEWא



((124)) 

א،אאאא
אאאPS٥٠٠BPS2.5אאא

אKאאאאא
،אאאאאאא،
אאאאא

אאאאW 
١-אאK 
٢-אFCDKE 
٣-אאאא

אאK 
אאא

אK 

3fA2f�( qbR 3�?)02b( §d* �transaction security!�   
אאאאא١٩٩٨א

אאאאאא
אאאאא،אW 

א א 
א ٨٦٪ 

א ٧٥٪ 
Censor Ship ٧٢٪ 

אאאאKKאא ٣٨٪ 
א ٣٠٪ 

אF٤EאאאK 

§)d2t�( 3)])P0 e]A p]AH!  
א



((125)) 

א،אא
א،אאא

אאK 
אאאאא

אאאאאאK 

�� b( 3)l6kbkf`2 FIMC �pbd)`2db( _lkH2b( 3�)L2(!�  
אא

אאIMCאFproxy serversE،
אFsearch enginesEא،rotating and targeted ad bannerK 

��pl^lkH2b( 3)]�Sb( 3)l6kbkf`2 ! 
אאאאF

אEאאאא
א،אא
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אאאאאאאK 

٢-אאWWא،א،א
א،אK 

٣-אWאאK 
٤-אWאאאאK 
٥-אLאאWא

אאא
אK 

אאאאא
אאW،א،א
אאאאKאא

אאאאאאאK 
-אאא

אאאW 
א א 

אאאK 
אK 

K 
א
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אauthenticityK
אK 

K 
K 

א
K 

אאאא
אאK 

K 


אK 
אאK 

אאאאאאאא
אאKא،אא

אאאKאא
אאאא،FEאא

א،אא،אK 
אאאא

אאאאאא
אא،אאאא
אאאאא

אאאאא،
אאאאK 
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אא 
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אאאאאא
אאאאW 

אאאא
אאאK 

• אאאאאאא
אאאK 

• אאאאאא
אאאאK 
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אאאSearch Engine

Marketing 
١K אאDisplay Marketing 
٢K אאאאE-mail Marketing 
٣K אאאאאAffiliateMarketing 
٤K אאאאInteractive Marketing 
٥K אאViral Marketing 

 
 
 
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אאאאאא
אאאאK 

 _lkH2b( mfkA2`b�(590b( 3)`A9d _lAP §R  

                                          Search Engine Marketing   
 590b( aA9d� !search engine �! 

א
אאאW 

אFspider programE 

אFindexer programE 

،אאאאא
אאאאא

אאFאEא

אאאאFWEB SITEE 

א
א 

אא
א 

אאאא 

אא 
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אאאאK 
אאאאא

אא،אא٨٥٪
،אא

אאאאא
אאאK 

אאF
אאE

אאאא
אא،א

אW 
אא،א

אאאאאאא
אא
אאאאאBlack Hat SEO

אאK 
אא،אאא

אא
אא

אאאK 
אאאאא

אאK 
אאא
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،א
א،אאא

אאאאא
K 

 mHkAl[b( _lkH2b(Viral Marketing  
אאאאא

אאאאViral 

Marketingאאאא
אאא؟ 

 mHkAl[b( _lkH2b)0 ?kL^db( )dViral Marketing!  
Fא

אE-אאא؟
אאK 



((145)) 

אאאאאא
אאאK 

mb)2b( c)4db( ?Akf mHkAl[b( _lkH2b( ekh[d :lNk2b!  


אKאא
אאאK 

،אאאא
אאאאאאW 

אאאא 

l0P2 ?t(kZmHkAl[b( _lkH2b( plf^2 _ !  
אאאאאאא

אאאW 
•אאאאא

אא–
אאאK 

•אאאאאאא
אאאאא

،אאאאאא



((146)) 

High Rank
אK 
•אאאאאא

אK 



((147)) 

אא 
teóA∞e ôèï�≥Ú⁄e�œñó
rÚe��fzéÚ�x1vÚe� �
،אאאא؟א

،א א؟
 א،א

אא،?א
א?.  

mhZ 5�4b( pP<b( P)^f )d*! 

W.  

W.  

W.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 





 


 



((148)) 

��k* !?l6 72fd AlkP2: 
،אא

 א،،א
א ،،אא،

 אא،אא
אאא אא،א

אא، א.  

א،א
 ،אאאאא

 אא
.  

،אא،
אאאא،א

، ،א
 אא.  

-Classmatesאאאא
אK 

-אWאאאאא
אאאאאK

אאK
אאאאKא
אאאאKאא

אא
אאאKאא
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אאאאאF
אKE 

  
אאאא

KאאW 
אZאא-א 

אאאאא
אWK

אKאא
אאא
א،א،א

Kא-אא-אKא
אאאאא

אאאאאK 
אא،א

،אאאא
אאאK

Distribution 
Channels 

Product: The 
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Relational 

Outcomes 

Transactiolna 
Outcomes 
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אאאאאאF،אא
א،،אא،

א،א،אE
אאאאROIאאאKא

אאא
אאאאאאאK 

 א אאאא 
،

א 
،،

 
،،

،،PDA،
،

אK 
،،א

אLא
 

،
DNS.TC/I 

،
،،א


 

אאא
،א،

،א
אK 

،א
،
אK 

אא
،א

،
FEK

אא 

،אאאא
אF،אאא،א
א،אאEאא
אF،אא،אאאKE

אאאאK 
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�)lf)4 !mfkA2`b. T]kd AlkP2: 
אא،א

 אאאאא
א،א אאא،א

،אא אא
.  

אאא،א
אאא،

،א ،א
.  

،אאאא
אאאאKא

، א،אא
،א אאאא

،א א،،،
אא.  

�)4b)4 !pl^lkH2b( pP<b(: 
אאאא.  

ô†½a@ñ–Ó@pbbîÛa:  
א ،אא

،אאאאא
،אאאאאא

،אאאא
אא،אK  



((152)) 

ô†½a@òÜíì@pbbîÛa: 
אאא א،אאא

א ،
،אאא אא

א،אאאאאא א.  

אאא
אאאא אא

،אאא א.  

AlkP2k mfkA2`b�( aS]kd eldL2!  
אא 

אא،א،אא
 אאא .  

אא،א
 אאאאא

، ،א
אא.  

אא،א
א אאKאא

אKא אאאא.  

PkAJk ( 16l :t)LfT]kdb( s)Jf. ?fR )hR)02: 

١K،אאא
 אא،אא.  

٢Kאא HTML ،א 

א Flash،א Flash.  



((153)) 

٣Kאאא
 ،אא،٥

 ؟אא
א،אא

א אא.  

٤Kאא،אא
 אא. 

٥Kאאא
، ،אאא

،אא אא
،אא ،אאאW

  א؟

db( s)Jf.�( T]kmfkA2`b! 

üëc@ZòzÐ–Ûa@æaìäÇ:@ @
אאאאא

 אאאא،
א.  

،אאאא،אא
א ?א?אאא

א אK 

bîãbq@ZòzÐ–Ûa@Ñ•ë: 
א

אא،א ،א
א،אא א٢٠K



((154)) 

،אאאאא
אאאא

אK 

brÛbq@ZòÛa†Ûa@pbàÜØÛa: 
אאא،

א א،אאאא
א אא،א

٢٥٥، .  

אאא
،א אאא

،א אא
א،א אאא
אאא.  

אאאאאא
אאאאא،אא

א ،אא
א א.  

אאא
 ،אאא

 אאא،
אאא א

א.  

bÈia‰@ZòzÐ–Ûa@ôìnª@—ã: 
אא.  



((155)) 

אאאא?אאא?
א אא،אא

 אא.  

אאאאאאא
 אאאא،א

א אאא.  

אאאאאא
، אאא.  

אאאאא
 אא.  

א،אאאאא
א אאא،א،א

 ،אאאאאאאא
אא אא،א

אא אאאא
  .אא אאאא

אאאאאאאא
،א א،אאאאא

א ،אא،،
،אאא،אא

אאא ،אאאאאא
א،א אא

א.  
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bßb@ZÉÓì½a@ôìnª@òibn×: 
אאאאאא،

 ،،א،אא
א א.  

rk29db( _lHf2:   
אאא 

א،א،אא 
،אאאאא 

א،
،א אאא

.  

אאא،א
،א אא–

א-،אא
אא א

אאאKאאאא
אאאא

א.  

29db( 1kbH*rk:   
،א א

אא،אא אא
،אא، ،א

א،אא،א 

אאאאא 
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،א
،א ،אאא

 א.  

אא،אא??
??אאא.  

א،
،אא

אא ،אאאא
،אא א

אאאא .  
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١-אWאא.  

٢-אWאא،א
 אK 

٣-אWאאא.  

٤-אאאWאאאאא
א.  

אאאאאא،א 

،אאאא
،אא אא

،א אא:  

אאאאאאאאא
 
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אא.  

אאאא-
אא –،אאא

אKא אאא
אא، א،א

אאא .  

אא،אאאא
 אא.  

א،אאאK 

א.  

אאאאא.  

אאא
א א،א

א אאאאאאא
אאא א.  

אא،
 א،?א?،

אאאאא،אא
א א.  

pl](?Ldb( s)f0  
אאא אא؛אא

א ،א>>  

אא
Kאאא



((159)) 

אא،א،א
א،אאאאא

א א.  

אאא
אא א،

א ،אאאא
א ،אא

،אאא ،אא
.  

@òîÓa†–ß@óäic@Ñî×_ïÈÓìß 
،אאא:  

-1  3fA2f�( qbR M)<b( T]kdb( eH( A)l2<(! 

 אא ،אא،א
אא ،אאא

א אאאא
אאא،١٠א- -אאא.  

2 �pbH(Adb( §(kfRk c)L2�( 3)f)l0! 

 אאאאאאא
אאאא،א

אא אא
א،אאא

א،אאאאא א
FEאאאא.  

אא?א?،אא 



((160)) 

א:  

אאאא.  

אא.  

אW،אא 

،א،א،אא
 א.  

אאFאWE،א
א ،،אאא

אא אאאאאאK
 info@mydomain.comא 

 Yahoo،gmail  Hotmail. אא
אא infoאאא 

K marketing@mydomain.com אאא
אאא،א 

אאא،אאאא
 א.  

-3  p`AJb)0 \lAS2b( p9[L!  
א،،א،

،א
،אא אא

א،א 
  .אא אאאKא

4 � 3)dkbSdb( plAH: 

אא אא،אאא



((161)) 

א،אאאאא
א؛אאא אאא

א،א
אא ،

א??spam א.  

אאא
 אא،א:  

  אאא؟ •

• א
؟  

  אאאא؟ •

• א،אאא 
  ؟

• אא
אא אא،

אאא א.  

• אאאאא
 ؟א  

• ؟א؟אא  

• א؟
،אא

א.  

• א؟אא
אא א.  

• אאאא 
א.  



((162)) 

5 � s�dSb( o?)hJ! 

אאא ،
א אא

Kא 
א،،א،א א

،אאא 

אא.  

-6  pSbHb( §d4 ?(?A2H( §)dN! 

אאאא אאא
،،אא

א،אא אא
אא.  

،אא
א א،،

א א
 א.  

 -7 *AncldSb( !  

،אאאא
،א א

،אאא 
،אאאא א

א،אא،א 

،אאאאאא
 א.  
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אא 
oòÚf�g M-ûf�ïL�{ñï�Úeôèï�≥Ú⁄e�� �

3fA2f�( qbR 7lkA2b( kg )d:1  
אאאא

 א،אאא
 ،אאאא
א א

אאא،א؛א
אאאא

אאKאאא
אא

אא .  

1lkb( T](kd \lfL2: 
،אאאאא

א אאWאאאאאאא
א אא،אא

אא ،אאא
אא אאא.  

                                                 
1אWhttp://www.kenanaonline:com/page8330 
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1 M@ïÐz–Ûa@Š’äÛa@ÉÓaìß: 
אא،אאאא

 אאאאאK
א ،אאאא

 אאאא.  

אאא :  

*�ck<?b( T](kd :   
אא אא

אKאא א
אאא 

אKאאא– YahooExcite – 
אא،אא 

א،א 

אאאאא.  

1�3)lk29db( qbR ?d2S2 m2b( T](kdb( :  
א אאאאאא

א،אא–  
http:///article.php?id=www.salon.com – 

אאKאאאאא 
אא WebmonkeyWorldInternet ، 

אאאאאא.  

 -2 ÕíìnÛa@ÉÓaìß: 
،אאאאא

אאאKאא،אא



((165)) 

 אאKא
אא אאאא
אא אKאא

אא אאא.  

3 M@kíìÛa@ÉÓaìß@pb÷Ï@Ýa†m:@ @
אאאאאא

א א،אאא
א אאאאאאאא

א،אאא
א אאא

א ،א،א
אאאאא א.  

אאאאא
א ،אאאאא

א אאאאא
،אאאאאא

א אא.  

،אאאאאא
 א،אאאאאא

 אאא
א א.  

אאאאאא،אא
 אא.  
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7lkA2b( 1lb)H*: 

-1 òîãýÇ⁄a@òŠ‘þa@Þý@åß@wíëÛa:@ @
אא אאא

،אא א
אאא،א 

،אאאאאא
א catchall אא

.  

אאאאא
 אאא،אאא

א אאא
א א

، אאא،א
אא ،אא

א א.  

אאא،אאאאא
אאא،אאא

א אאאא.  

plf�R�( pPAJ�)0 pbL2db( 3)9bPLdb(k elg)[db(: 

،אאאאא
 אאאא
א:  

Ad click W 

א،אאאאא
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אאאאא א.  

Banner W 

 bannerad  
،אאאאא 

אא٤٦٨C٦٠،
   tilesאאא Kא

CASIE W 

אאאא אאא
١٩٩٤אאאא א

אאאאאא 
אאא.  

A^fb( c?Sd : 

אאאאא
אא،א.  

Clickthrough W 

אאא אאאK
א ad click .  

CPC W 

אF cost-per-click  א אE
אא ،א
אאאא אאא

אאא،אא
.  

:CPM   
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 cost-per-thousandאא א
א،אאאא

אאאאא
אא،אא

 א CPM. אאא 

CPM א א٠٠٠}٩٠٠א
٠٠٠}٧٢ אאאא.  

îÔÛa@âbvyþaòîãýÇ⁄a@òŠ‘ÿÛ@òîb:  
אאK ( pixel ) 

א א ( picture element ) אא
א،אא א٤٦٨א٦٠،

אא אאא،א
אא אא

אא א.  

אאF 

WE  

TVX @@¿VPZ 
 אאאא א

אKאא א
א.  

QRP @¿VP : 
א ،א

אאאאאא tiles 
אאא٤٦٨א٦٠ אאא
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א.  

RST @¿VP : 
אאא ،אא

אאאאאא 
אKאאאא 

אאאאK 

אא٤٦٨٦٠אא
 א.  

QRU@@¿QRU : 
אאאאא א

אאאאא אאא
א.  

QRP @@¿YP :  
אאאא א٣٠

אאא١٢٠٦٠Kא אא
אאאא.  

QRU@@¿TPP : 
אאאא א

אאאאאא. א
אאא.  

אאאאא 

אאאאאאKא 

،אאא
אאא Kאאאא
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F٤٦٨٦٠EF١٢٠٦٠Eאאא
אא אאא.  

òîãýÇ⁄a@òŠ‘þa@Êaìãc: 
אאא GIFא،

א –  JPEG – אאאא
אא אKאא

א א.  

-1  3)^lHf2 GIF pldkHAb(k p20)4b( "animated" :  

אאאאאא 

GIF  ، GIF אאK
א אא GIF א

 GIF אKאאא
 GIF א אאא،א

אאאא אאא
אא، אאאא.  

 GIF א GIF א
  GIF Builder  Ulead GIF Animator 

.  

א،אא
א אאאאא.  

אאאא:  

*-  pl^lkH2b( pb)HAb( ;kNk!  
 GIF א א

 GIF אK  GIF א



((171)) 

אאאא ،אא
 GIF אאאא א

אאאאא.  

1�pltAdb( oA)4�( : 

א،  GIF א
،אאאא אאאא
אא،.  

8�oA)4�( _b< : 

 GIF אא אאאא
א،א،א אאא

אאאאWא ؟אא
אא אא

אאא.  

 2- òîäÌÛa@ÁöbìÛa:  
אאאא

א אKאאא
א : ShockwaveCGI .  

:Macromedia Shockwave   
 א

 GIF אKאאאא אאא
 Shockwave אאא – –א

،אאא 
אאאאא Shockwave  

Shockwave אאאא
א،א א



((172)) 

 אא.  

CGIW 

אא ،
אא،א ،

אאאא 
אKאאאאא 

אאא.  

אאאאאא 

אא:  

üëcZ@ @
אאאא 

א GIF. אא 
אאא.  

bîãbqZ 
 אאאא 

אKאאא אא
 אאא

א GIF  .  

òÛbÈÐÛa@òîãýÇ⁄a@òŠ‘þa@õb’ãg: 
אאאא

א אאא،אא
א אאא:  



((173)) 

3��)H2b( ;AP: 

אא،א
א 

א،אK،אא
،אאאאאאא

 אאאאאWא
 אאאא؟אא

 אאאאאאא.  

albR )d s(A6/0 e)l^b( qb. okR?b(! 

 אאאא
،אא א.  

plf�R�( pPAJ�( c(?02H(k ?l?62:  

אאא א، Yahoo 
אאאא אא

אאאא אא
Kאאא א

אאאא אא.  

plH)l^b( e)69�(: 

אאא א،א
–٤٦٨٦٠ א

F١٢٠٦٠EF١٢٥١٢٥E א.  

\bdb( e69 AWL:  

אא אאK
אאאK אאא



((174)) 

אאאאאא אא
א.  

ekHAb(: 

אא אא
אא،א א.  

p0@)`b( 3(s)R?�( 1f62: 

אא אא
אKא א–

א،א?א 
،K?אאא אא

אאאא.  

plAL0b( pl0@)6b(: 

אאאא אא،
אאא ،

אאאא،אא א
אאאא، 

אאאKאאא 

אאאאאא
א אאאאא.  

pl0SJ2b( P0(kAb( ;kNk: 

 ،א
،א אא

אאא אא
،אא 

אאא.  



((175)) 

mf�R�( PlAJb( TN(kd: 

אאאא
א Kאאא

א אאאא
א Kאא

אא.  

אאאאא،א
א אאאאא

 אאאא
א–אאא

K،אא אאאא
אא ،אאאאא

אאאא אאאא
אא .  

،אאא
א אKאאאא

א אאאא
F١٢٠٦٠EF١٢٥١٢٥E،אא

אאא אKאאאא
 אא

.  

3)f�R�( plbR)Z ell^2: 

אאאאא،א 

،אא :  

  אאאא؟



((176)) 

  א؟

  אא؟

אאאא
 אאK،א

 ،אא
א אאאאאאאא
אא. אאאW
א א.  

- 1 pýßbÈ½a@pbÐÜß@ÝîÜ¤Z@ @
א אאא
אאא אאאאK

אא، אא
אא،אא אא

אKאאא א
אאאא، אא

א.  

א،אאאא
א אאאKא

אא א URL אKא
א אאאא

א אאאK
אאאא אאא

אאא.  

אא– WebTrends – אאא



((177)) 

 אKאא
א א،א،אא

 Web Site OneTwo Web Siteאא،
א ،

א Two Web Site  
 URL .  

 -2 kîÔÈnÛa@pbß†: 
אא 

אאאKא אא
א HTML ،אא 

אאאא 

אKאאא
א אא.  

mbl )dlZ pb4d2db( 3)l0bHb( OS0 1kbH�( (@hbk :  

אאא
 HTML אKאאא

א אא،א
אא אאא

א.  

،אאאא
 אאאאא،

 אאאאא،אא
 .  

אאא–א–



((178)) 

 Kאאא،
 .  

òîãýÇ⁄a@òŠ‘þa@Éîië@õaŠ‘: 
אאאא

א אאאKאא
א א،אאא

א ،،אא
אא אאK

 א
אא.  

،אא
א אאאא

 א،א،א
אא אאאאא

אאאאאא
،אאאא

אאאאא 
אאא.  

òîãýÇ⁄a@òŠ‘þa@Òa†èna:  
אא

א א،אאא
،אא אא YahooExcite 

א Kאאא
אאW אאאאא



((179)) 

אאאא؟ אא.  

bãýÇ⁄a@ïië†äß@Éß@ÝßbÈnÛap: 
،אאאאא 

אאאK
 אאאא

א אאאK
 אאאאא

אא ،אא
א، אKא

אא–א א–
،אא אא

א.  

òîãýÇ⁄a@òŠ‘þa@ïië†ä¶@ò•b¨a@Þb–müa@pbØj‘: 
אאאאא 

אאאאאאK
אאאא

אא .  

אאא
 אאK

א אאאא،א
אא ،א

אא א
Kא א

אאאK ،א



((180)) 

א،אא אא
אאא 

אאא–א 

אאאאא.  

òîãýÇ⁄a@òŠ‘þa@òšíbÔß: 
،אאא

אא אאאK
אא אאא
– א

אאאאK אא
אא א.  

אאאא
א אאאאא

אK אאא
אאא.  

אאאאאא
 אאאאא،א

א אא،א
אאאאאא

אKא אאא
אאאאאא،א

א.  

אאאא
א אאאא

אא אא Double Click. 



((181)) 

אא א.  

òîÈuŠ½a@wßaŠi: 
אאאאאא

،א אאKאא
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אאאאאKא
،אאאאא 

،אאאאא 

א،אא



((184)) 

 אא.  

kíìÛa@òÛ…c: 
אאאאא

אא ،אאאאא،א
א א،אא
 URLs ،אא 

YahooExciteLook Smart.  

אאא
 אאאאאא،אא

א אאאKא 
URLs  אא،

אא אא.  

אאא Excite – א–
א אאאאKאא

 אאאאא
 אKא Yahoo – אא

א אKאא
א Kאא

.  

ÉÓaì½a@òŠèÐi@szjÛa@pbîÛe@âbîÓ@òîÐî×: 
א،א 

אאאא،א 

א Spiders  Crawlers. אאא
 א،אאא



((185)) 

א אאא.  

אאאאא
 אאא،אא 

אא Spider ،
 אאא.  

אאאא
  URLאאאא، א

 א،א URL 
 Spiderאא،א

א.  

ÝîvnÛa@òîÜàÇ: 
אאאא

 אאא،אא
،אאאאאא

 אאאא.  

szjÛa@pbîÛe@Þý@åß@ÝîvnÛa: 
אאאא ،

אא URL א אא
אKאאא 

 Spider א 

א.  

אאאאא
 אאאא،
 אאKא.  
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kíìÛa@òÛ…c@Þý@åß@ÝîvnÛa: 
אאא،א

אאאKאאא
א אאאאK

אאא אאאא.  

،אאאא
א אאK،א

אא אאא
. אא

אאא. א
אא אKאא

אאאא .  

ÝîvnÛa@òîÜàÇ@òn·c:  
אאאאא

אא א،אאא
אא אאאאאK

 אא،אאאא
א אא.  

kíìÛa@óÜÇ@âìÔm@Ûa@ÝîvnÛa@pbß†: 
 אאא

אKאא א
אאא אאKאא

אא אא
אאאKא Submit.com 
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http:///article.php?id=www.submit.comRegister-it  
http://register-it.netscape.com/  

אא 
אאאאא אK

אא אKא 

URL אאאא אK
אא URL .  

אאא
 אאאאאא

K אאאא
 אKאא

،א אא
אאאא א.  

ÝîvnÛbi@ò•b¨a@wßaÛa: 
אא ،אא

אא אKאאא
אאאא אאא

Kא 
אאאK אא

 AddWeb א  
http:///article.php?id=www.cyberspacehq.com

WebPositionGOL 
http:///article.php?id=www.webpositiongold.com  

אאאאא
אKאאאא



((188)) 

אא
אאאא אאאKא

אא אא
אא אא

אאאKא 
אאא. 

אאא HTML.  

bþaë@pbzîàÜnÛaòîÜÇbÐÛa@´¤@bý@åß@åØ¹@Ûa@kîÛ: 
אאא

 אאאאאא؛
אא אאא،א

א אאאא.  

QM@kíìÛa@òÛ…c@òîÜÇbÏ:@ @
،אאא

א Kאאאאא
 אאאאא،אא
 אאאאאאKאא 

LookSmart – א–אאאאא
 אא،

אא ،א
אאאאאא .  

אאאא
א א،א Literature אאא

 אאאאא



((189)) 

؛א אאאאא
אא אKאאא

אאא אאא.  

RM@szjÛa@pbîÛe@òîÜÇbÏ: @ @
אא

 HTML אא،א
א אאאאא

אא.  

*- e(?<2H( HTML AkLb( §d ��?0:  

אSpider  אא
אKאאא אאא 

HTML K Spider א
אאאא،אאא
אאאא،

א אאא.  

1�F0 pL)<b( P0(kAb( 8(A?. : HTML 

א ،אא
אאאא HTML אאK

אאאאאאא א.  

אא Spiders אאאאא
א אא،אאאא

،א אאאא HTML. 

אא א،א
 אאא



((190)) 

א.  

8�7d(A0 Td cd)S2b( : Spiders : 

א Spiders א
 אאאאא
אאאא، א

אאKא Spiders 
אאK،אא א URL א

א URL א א
אKא 

Kא robots exclusion אא Spiders א
א Kאאאא

א אKאאא robots.txt 
אאKאאאא

אאא אאא Spiders.  

אא،אאא
 א Spiders אאאא

אא admin אאאא software א
אא downloads:  

User-agent: *  
Disallow: / admin /  

Disallow: / downloads / software /  
א Spiders ،אא

 אKאא،א 

Spider אא אא BadSpider אא admindatabase
photosprivatestuff ، א Spider א admin 

:  
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User-agent: BadSpider  
Disallow: / admin /  

Disallow: / database /  
Disallow: / photos /  

Disallow: / privatestuff /  
User-agent: *  

Disallow: / admin /  
אאא،

  robots exclusion א،א
אא אא Spiderאא

א.  

?�AL)fR e(?<2H( : meta: 

א אא،א
אא ،אא

אאKא א
، א

אאאאא . meta  

 meta  HTML א
אKאאmetaאא

אאא אאאK
אא meta א head א א،א:  

<head>  
<title>Joe's Stereo Shop</title>  

<meta name="description" content="The place to research and 
purchase your next stereo system. Joe's has it all!"/>  

<meta name="Keywords" content=" stereo, purchase, Shop, 
research, radios, cassete, desks, CD players, home theater">/  

< /head>  
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א،א
אא:  

The place to research and purchase your next stereo system: 
Joe's has it all!  

אאאא meta 
א אאא،אא

א א
אא.  

��mfkA2`b�( ?lA0b( c�< §d 7lkA2b( !  
אאאא

אאאא،א
א ،אאא

אאאאאא
א .  

  
  
  
  

אאאא
،אאאא

א אא.  

a@åÇ@ñŒuìß@òîÐÜÛ⁄a@†íÛïãëØ: 
אאאאא

،א  ARPANET،אא
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،אאאא
אא ،אאא

אאא.  

אא،
 א،אאא

א אאא
 .  

אא
א אאא.  

אא،אא
 אאא

אאFאאאא
א אאאE،

אאאאא
אאאאא

אא، אא
אאא אא.  

ïãëØÛ⁄a@†íÛa@Þý@åß@æýÇ⁄a: 
א

א אאאא
א، אאא–אא

א–א 
א. אאאא
אאKאא

אאאא א
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אאאא אאK
אא

אאאאאא 
אאאא.  

אאאאאא
 ،

א ،אא
 אאאאא

 א.  

ïãëØÛ⁄a@†íÛa@bíaŒß: 
א،א 

אא:  

QM@ŠÏaìnÛa:@ @
،אאאאאאא

א אאא ( ISP )،
א א

א.  

،אאא
א אאא

،אא אאאאא
א אאא،

، אאאא
.  
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RM@òÐÜØnÛa@bÐ®a: 
אא אא

،אא אא
א، 

א،אא
אאאאא

א America Online אא
Netscape Communicator Microsoft Internet Explorer  

Microsoft Outlook Express.  

SM@âa†‚nüa@òÛìè:@ @


 א Send. ،אא
 אא
אאא אא.  

אא،אאא-אא
 אאא

-א אא.  

mfkA2`b�( ?lA0b( e(?<2H( �?)0d:  
،אאK

 אא،אאאאK
 אאאאא

אאא،א،א
אאאא.  

،אאאאאאא



((196)) 

 אא،א
א אא.  

אאאא
אאאאFאאא

אאEאאאא،K
אא אאאאא.  

אאאאאאא
: אאאא 

-1 G)6l�)0 e(G2b�(:  
אאאאא

א אא،א
אאא.  

- 2  oAl0`b( \A9�( 1f62:   
אFא

E אאאאKא
 ،א

א.  

 -3plt)9l�( 3)d�Sb( 1f62:   
אאאאאFא 

אאEא، 

א،אא.  

4� 3(A)L2<�( e(?<2H( ?fR MA9b)0 eG2b(:  
אאא

،א IMHO א (In MY Humble Opinion)
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(BTW) By The Way (LOL) Laughing Out Loud (ROTFL) 

Rolling On The Floor,Laughing. אאאאF 

אאאEאא
 א.  

mfkA2`b�( ?lA0b( c�< §d _lkH2b( ?R(k]:  
אאאאאא

 אא،אא
 אא،

אא.  

אאאאאאא
א אאאאאאא،

א
אאKאאאא

אא אא.  

אא
אא א.  

‹b¯⁄a:@ @
אאא ،א

אאא אאאא
אאאFאא(K 

אאא
، ،אאאא

אא אאאא
א Messenger  Netscape Communicator 
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א.  

אאא،
،א 

א.  

òÓbîÜÛbi@âŒnÛa:@ @
אאFאאEאא

א .  

אא
، אאא

، 
אא א.  

@“¥@üåßÙnÛb‰@‰b’nãa@:@ @
،אאאאא

، ،אא،אא
 אאאא

Kא א،א
אאאאא

א א
אאא א.  

،אאא
 אK??

? א?אא،א
א אא.  
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ÑÜß Sig : 
א،אאא

אאא،אSig
א (Signature)אא،.  

 (Sig) FאE
 אאאא

א אא.  

אא Sig ،אא
 .  

אאאאאאK
  Sig א،א

 א.  

 Sig א 

אאא؛א
 .  

אאאא
 א،

 א،אא
 .  

H qbSZc)4db( cl0:  

،אאא Sig א 

א:  
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 
Jules Verne 

Where No Reader Has Gone Before Books (Seattle,WA)  
The biggest science fiction bookstore in the universe. 

http:///article.php?id=www.wherenoreaderhesgone.com 206- 
555-5555 

אאא Sig א: 
Your name, Your title 

Your company name 
Your company tag line, slogan, or description 

Your Phone number "s"  
Your Web URL 

 Sig ،אא
 אא،אא

 א (mailbot) אא Sig אא
،א אא .Sig  

אא،א
 ،

 אאא،א
אא אKאאאאא "Any 

opinions expressed are my own and not that of my employer" 
?אאאאא א?،

אא ،א
".  

א Sig  Microsoft Outlook Express  

Microsoft Internet ExplorerNetscape Communicator אא
אאF Eudora אQualcomm) 
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אאאFאא  (Microsoft Outlook) 

א America Onlineא٠}٥א  Sig،
א AOL א .(Signatures)  

אאא Sig א 

:  

Microsoft Outlook Express ٠}٥א Microsoft Internet 

Explorer אא٧٣}٤ Netscape Communicator
٠}٥ America Online ، אאאאאאא

א Sig א .  

¿@ÉîÓìm@ÑÜß@õb’ãg Microsoft Outlook Express 5 :@ @
אאאא Microsoft Outlook Express 5  Sig 

א:  

١K Outlook Express  

٢Kא Options Tools א Options 
  General.  

٣K Signatures. א Signatures.  

٤K New.  Signature#1  Signatures 

.  

٥K Edit Signature  Text 

א  File 
. Text אא.  

٦Kא Text אאאא
 Text. אא.  

٧Kאאאא 
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Signature.  אא.  

٨K OK א . Signatures  

א Signature.  

אאא
 Outlook Express אאא،

א אא.  

g@¿@ÉîÓìm@ÑÜß@õb’ãT~WS Netscape Communicator :@ @
א٧٣}٤ Netscape Communicator 

אאא Communicator.  

\bdb( s)Jf� plb)2b( 3(kP<b( T02(:  

١KאאאF Windows 

Notepad  .(Macintosh Simple Text)  

٢K.  

٣Kא،אאא
.  

٤Kא "sigfile" FאEK
אא אא.  

٥K Netscape Navigator .  

٦K preferences Edit. א preferences 

 אאאא. 

٧Kא (Windows) אF
E Macintosh א Mail & Group אא

אא.  א Mail & Groups. 
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٨K "Identity"  Mail & Groups.  
א אאא Identity. 

٩K Choose  Signature File.  

١٠Kאאאא
א"sigfile"אאאFא

"sigfile.text" E 

١١K " "sigfile.textK Identity 
א preferences אאאא.  

١٢K OK .  

א preferences.  

א
 א
٧٣}٤ Netscape Communicator אא.  

@¿@ÉîÓìm@ÑÜß@õb’ãgU~P: America Online @ @
א America Online ،

אא  sig אאא
AOL  Fאא

 AOL אWE 

١K America Online .  

٢K Set Up Mail Signatures  Mail Center. 
א Set Up Signatures  

٣K Create אאאK
א Create Signature .  

٤Kאא Signature Name . אא
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، "Business Signature". 

٥Kאא Signature. א
 אאאא،

 America Onlineא،.  

٦K OK . א Set Up Signatures K
 אאאא.  

٧K Default On/Off . אאא
א אא.  

٨Kא Set Up Signatures Cא
א א.  

אאאא
 אא AOL.  

ƒîiìnÛa@Ýöb‰: 
אאא

אאאאאא.  

אאאא
אאאF

KE 

אאאא
 אאאאא

 אאא
Fא אE.  

א،א
א א
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، אא،אאא
אא א

אאא א.  

אא
 אאאאאא

אא אא،אא
א אא.  

אאאאאא
א אאאאאK

א אאאא
אא אא.  

áv§a@òà‚™@ïãëØÛ⁄a@†íÛa@Ýöb‰:@ @
אאא

،א אאאאא
 אKא

،אא K 
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mfkA2`b�( ?lA0b( et(k] s)Jf.: 
،אאאא

 אKאאאאא
 א

 אאK،אא
 א

.  

Šíˆ¤: 
אאא ؛

אאא ،א
אאאאאא אאאK

אאאא א–
،אאאאא א

K 

אאא.  

ïãëØÛ⁄a@†íÛa@åíëbäÇ@Éº:@ @
אאאא

 אאאא
א א.  

אא
אאא

אא ،אאאא
אא א،

،אאא .  



((207)) 

אאאא
 אאאאאא

 אKאא
אאאאאאאא

א אאKאאא.  

אאאאא
 ،אא،

 אKא
אא אאאאאאא

אא .  

אאא،
אאאאאאאא

א אאאK
א אאא

 אאKא
א א.  

ïãëØÛg@†íŠi@òàöbÓ@õb’ãg@bíaŒß: 
אא אא

:  

�� \?hb( qbR Gl`A2b(:  
אאא א

אאא، K
אא.  

��  3)dkbSdb( c^f pbkhH:  



((208)) 

אאא
 א.  

�� 3fA2f�( A0R Td26d §lk`2:  
،אאאאא

 אאא
א א،א

אא
א.  

òíbÇ†Ûa: @ @


א א،א
  .אא

òàöbÔÛa@Êìã@†í†¤: 
،

 אאWאא.  

א:  

ò’Óbä½a@áöaìÓ:@ @
אא

K אאאא
א אאא.  

c)4db( cl0H qbSZ:  

א אא
א K

אא 



((209)) 

א.  

æýÇ⁄a@áöaìÓ:@ @
אאאאW

 אאאאK
 אאא

، א
.  

c)4db( cl0H qbSZ: 

א 
א 

Kאאא 

אאאKאא 

،אא،א 

אאאאאא
.  

،אאאאא 

אאא
 Kאאאא

אא אאאא.  

،
א אאא.  

אאאא 

אא: 

אאאאא



((210)) 

.  

אאאאאאאא،
 אאאאא .  

،אא
אאאאא.  

אאאאא
אא:  

אאא: א 
אאאאא.  

אאאא: אא 
אאאאאא.  

אא: א אאא
א.  

אא: א א
אאאאאאאא.  

א:  
אאאא.  

mfkA2`b�( ?lA0b( pdt)] pd?< o?9k ?(?R.:  
،אאא

 אWאFאEא،
 FEא،.  

p4�4b( 3(A)l<b( j@g mbl )dlZk:  
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אאא
א K

אKאא
 א،אא

א،אאא אאאא E 

Group אYahoo http:///article.php?id=www.egroups.com
Topica http:///article.php?id=www.topica.comListBot א

 Microsoft http:///article.php?id=www.listbot.com . 
אאאאא

.  
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א،אאא

אאאאKא
אא אאאאאא

אא אא
אאFאא אאאאא

אKEאא
אא L-SoftInnovyxLyrisSparkListFloNetwork.  
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אאאאא

אKאא
אא א UNIX LinuxWindows NT/2000

Windows 95/98Macintosh. אא
אאא .  
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אאא L-Soft 
International LISTSERV  

http:///article.php?id=www.Isoft.com א 

VMOpenVMSUNIXWindows NTWindows 95/98. 
א CREN ListProchttp:///article.php? 

id=www.cren.comGreat Circle Associates Majordomo 

http:///article.php?id = www.greatcircle.com  UNIX 

Kאאאא א
 WindowsMacintosh אא، 

אאאאאא UNIX.  

אאאא
א אאאK

א
אא Kא

אא אא
אא אא.  

،אאאא
א .  

אאאא 

LISTSERV  Windows 95/98: 

١Kאא LISTSERV For Windows 95 

SharewareVersion  L-Soft א  
www.Isoft.com/download . אאאא L-Soft 

אא،א א (Win 95.zip ) א
אא.  



((213)) 

٢Kא Win 95.  

٣Kא setup.exe א، 

LISTSERV.  InstallShield Wizard א
 C:/ LISTSERV .  

٤K،אאאאא 

Browse א.  

٥Kא OK ،א
אא  LISTSERV  Program  Windows 95.  

٦Kא OK.א LISTSERV. 
 LISTSERV אKאאא

 אא: 

٧Kאאא listserv.xyz.com. א
א אאא.  

٨K،אאא.  

٩KאWאאאא
א. אאאאאא

، Widgetlist.  

١٠KאWא
 אא LISTSERV אאאא

א.  

١١Kאאאאא.  

١٢Kאאאאא.  

١٣Kאאאאאא
אא אאKא



((214)) 

א אאאא
אא Kאא

א.  

١٤Kא LISTSERV ( Main Program ) 

 LISTSERV .  

אא Windows Notepad  
LISTSERV.  

אא List Header א
 Kאאא

 LISTSERV א א
אאאאא

announce only  LISTSERV 
אKאא אא List 

Header  LISTSERV Help אאאK 
List Header אא 

 LISTSERV.  

אאאאאאאא
א  Windows.  

mfkA2`lb�( ?lA0b( et(k] AlkP2: 
א 

אאאא،א א
Kא،א 

אאאאא 
אאאאא.  



((215)) 

אאאא
א אאאאאא

אא אאאאאK
אאאאאא
אא .  

אא
 אאאאאא

א ،א
א אאאא

،אאאא א
אאא א،א

אאא 
אא א.  

mfkA2`b�( ?lA0b( et(k] Td cd)S2b(: 
אאאאאאאא

 אאאאאאאא
 אאא،

א אאאאא
אא א،

אאא.  

ßaŠiïãëØÛ⁄a@†íÛa@áöaìÓ@Éß@ÝßbÈnÛa@w: 
אאאא

אאא א،אאאא
א Majordomo www.greatcircle.com/majordomoListMate 
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http:///article.php?id=www.listmate.com،א
אאאא א.  

אאאאאאאא
 אאא،אא

 אאאא
אא.  

ôŠþa@pb×Š’Ûbi@òãbÈnüa: 
אאאאאא

 ،אאאאאא
 אאאאאאא

 א،אאא
א אאאאאאא

אאא .  

��pJ?A?b( \AV c�< §d 7lkA2b( !  
 ListservNewsgroupsChat אא

،א אאאKא 

Listservא אאאא
אאא

א א.  
אאאאאא،א

 אאא
.  

 Listservs אא
א אאאא
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אא. אא.  

אאאאאאאא
– אאא–،אאא

א אאאKא
אא אא Listserv 

 
אאאאא

.  

אאאא Listservs 

. אאאאא،אא 
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אא 
£e�tfÈår�eúòÆe�Ï 

אא،אאא
אאאאא،א

אאאאאאK 
 אאאאאאא

אאאא
،אאאאאאאאא

אאאא
אאאK 

�� �( Td26db( \lAS2mN(A2Z�!  
אאאWא

אאאאא
אאא،א

אאאאאא،א
אא،אא

،אאא،
אאK 

                                                 
1K،אא،،א،אא،

٢٠٠٧،٣١٩-٣١٧K 



((220)) 

�� �( 3)Sd26db( 3)d(?<2H(plN(A2Z! 
אאאאאW 

• אאאאא
K 

• אK 

• אK 

• K 

• K 

�� �( Td26db( Mt)L<mN(A2Z!  
אאאאW 

אאא،
Kאאאאא 

،אא
אK 

،אאאא
אאאאK 

אאאאאאFא
אאKE 

אאא
אאאאאK 

�� �( Td26db( 8@kdfmN(A2Z!  
אאאאאKאא



((221)) 

אא،אאאאאא،א
אאPlaceFאEאא

VIRTUALFאאאE،א
אSymbolFאאאKE 

  
אאא 

�mbk?b( 7lkA2b( 3)H)lH  International Promotion Policy  
אאאאאא،

אאא،אאא
אאאאאK 

،אאאא
אאא

،אK 

@Éàna@ñ‰ì•@qdmIòÛë†ÛaZH@ @
אאאא،א


א

אא 

אא 

אא

אאא 

א 

אא 

א 

א 



((222)) 

אאאא،אא
אW 

-אאאאא،
א،א
אאאאא،אאא

אאאKאאא
אאאאאאאא

אK 
-אאWא،אא

،א،א
אK 

א،אאאא
،אא

אאאאאK 
-אאאאא،

אאאאאK 

ÝàÇ@òÜy‰Z@ @
،
אאאא،אא

،K 
א،אא

אאאK 

òí‰bvnÛa@òßýÈÛa@òîàämE Branding  Z@ @
אאא



((223)) 

 Kאאאא

אאא
אאאאW 

GאאאאאאK 

GאאאאK 

GאאאאK 
  

Companies competing to promote their trade mark & products 
image to increase sales thru the huge number of internet users .  

We provide consultation and plans to promote products image 
for the internet users :  

* Conduct Public Relation role to promote product image.  
* Increase company website visitors.  
* Spread company products name between internet users.  
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אאא 
úòÚf)e�t1´fÈrÚe�ê´gsè�è⁄e��Ü�úñ‰fzrÚeï�� �

Financial Transactions Security 

 ekh[dplfkA2`b�( c)dR�( §d* Security Concept!  
אאאאFא

אאEאאאא
אאא،אF

B2BEFאא
אEאאאא

אאF
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١K אK 
٢K 

אא،אאSET
אאDigital Signatureאאא،

אאא
אאK 



((228)) 

٣K אאא
Card Holderאאא،

א،אא
אאא،אא

K 

٤K SETאא
،אאא

SoftwareHardware
אאK 

3fA2f�( A0R ;k2[db( s(AJb( A)lSd!  

                             Open Buying on the Internet- 0BI- 
אאאאOBIאא

אאאאא
Business- to-Business B2B)KE 

אאAmerican Experssא
MicrosoftOracleא،

General ElectricFord
BASFUnited TechnologicsK 

;k2[db( mb)db( c?)02b( p[L(kd  

            Open Financial Exchange Specification- OFX- 
אאא

אאא،א
אאאאא،
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אK 
אאאאOFXא١٩٩٧،

MicrosoftIntuitCheckFree،
אאאאFCitibank

AmericanKKKאEK 

�)lb, 3)f)l0b( c?)02 A)lSd  

         eLECTRONIC Data Interchange-EDI-Standards 
אאאא

אKאאא
אאEDIאאא

אאEDIK 

 3�k`k2kA0 SSL kS-HTTP!SSL and S-HTTP Protocols 

FEאWeb 

Browsersאאאאא
אאאאKא

،אאא
SSLEncryptioאא

אאא،אFאE
אאאא،

אאאאK 

A)fb( A(?6 Fire Wall! 

،אאאא
W 

אאאאK 



((230)) 

אאאאK 

אאאאאK 

אאאא
אאא،אא

אK 

אאאאא
אא،אW 

• אאאK 
• אאאאK 

• אאאאא
אא،W 

• אאאא
K 

• אא
אאK 

• אאאא،
אאאאאאK 

• אLאאא
אאK 

• אאאאLאא
אאאאאK 



((231)) 

אא 
ÃóÔéÚe èï�≥Ú⁄eòú� �

e- Money� �
pd?^db(:  

אאא אאאא
אא ،א

אאאאא אא
אאKאאא א. 

&plfkA2`b�( ?k^fb( mg )d  
 אא

אאא אאא
א א. 

אאאא، א
אאאא. 

plfkA2`b�( ?k^fb( c)`J*!  
א א،א: 

M@pbÓbİjÛa òİfläÌflà½a@òîØînýjÛa:@ @
אא אא،
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،אאא אא
אא (Point of Sale- POS).  

אא : 
אאאא 

אאKאא-א 
א-אKא 

אאאא 

א. 

،
 אא.

א אא،א
אWאא،אא،אא
א (online-bank). ،

،אאאא
،א אא

אאא א.א،-
אא  eChash אאא

אאאא א،א
אא (attachment) 

. 

òîãëØÛ⁄a@…ìÔäÛa òî©Ûa:@ @
אא א

אאא 

אאאאFEא. 

אא (chip) 



((233)) 

، ٥٠٠
אאאKאאא

אאאאאא،
אאאא. 
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אאא אאאא

אאKאא 
אאFEא

א،א ،אאא
א אFE

א. א
א . 

�plfkA2`b�( ?k^fb( )l(Gd:   
אW אאFאEא

אאא אאאאא. 

Wא א
،،א אא

،אאא א. 

אאWאא אא
אאאא، א

א. 

 אWאא 
אאאאאא ،

א. 
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 אאW אאא
אא א (Secure Electronic 

Transactions- SET)،א 
אא (Secure Socket Layers- SSL)،

 אא. 

plfkA2`b�( pbdSb( 1klR:   
- 1 אאאא 

 .  
 - 2 אא

אKאאא . 
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QMòîiŠÈÛa@òÌÜÛbi@pbí‰ë†Ûaë@ÉuaŠ½a@ @
١-KL،אא،،אא،٢٠٠٤אK 
٢-،KאאK،אא٢٠٠٠ 
٣-،،אאאאאאא،א،א،
،א٢٠٠١K  

٤-L،א،אא،א،١٩٨٥K 
٥-L،אא،١٩٩٠K 
٦-אL،אאאאא،אא?

،אאאאאא،אאK 

٧-א،FאאאE،א،،٢٠٠٨K 

٨-KאאL،אאאאא،،א
אאא-א١٩٩٩KK 

٩-KאLאא،אא،
א-،א٢٠٠٤-١٤٢٥K 

١٠-KאL،א––-،א،
٢٣K 

١١-L،אא،אאא،אא
אאK 

١٢-KKLא،אא،א٢٠L٥L٢٠٠١
،K 

١٣-KL،،אאא-אא،،،א
٢٠٠٧אK 

١٤-KאLאא،،א،אא
،אא،٢٠٠٣אK 

١٥-אאWא،אאאא،אאא
،אאא،١٩٩٨אK 
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١٦-אא،אאאא،אאא،אא،
،א٢٠٠١אK 

١٧،אאאא،אא،אא،
،אאא،א١٩٩٨אK 

١٨-Lאא،אאא،א٢٠٠١K 
١٩-KאL،אא،אאאאאא،

،،א٢٠٠٣אK 
٢٠–KאL،K،אK،אא،אאאא،א
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